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就勞動部近日訂定之「居家工作職業安全衛

生參考指引」， 雇主注意事項  

勞動部於 2021年 6月 23日公布「居家工作職業安全衛生參考指引」（下稱

「本指引」），顯示居家工作已成為受勞動主管機關重視的主流工作模式。 

新冠疫情發生之前，居家工作在臺灣並不常見。在疫情爆發初期，因為臺灣疫

情控制成效較佳，實施居家工作的公司不多，法規對此也幾無規範。然而 2021

年 5月間確診數暴增後，政府自 2021年 5月 15日起，提高疫情警戒標準至第

3級（2021年 7月 27日降至第 2級），導致大部分員工一夕間被迫居家工

作。勞動部為因應此重大變化，特於 2021年 6月下旬公布本指引。 

本所預測，即使疫情結束後，居家工作或混合型的工作模式仍將為臺灣的新常

態。由於遠距工作涉及複雜的法律問題，雇主應特別注意本指引之下列重點： 

 雖然本指引沒有明定不履行相關義務的處罰規定，但因雇主依職業安全衛

生法（下稱「職安法」）有保護員工的義務，雇主仍應遵守本指引的規

定，以降低違反職安法之風險。 

 

 本指引規定雇主應：(1) 辨識及評估居家工作員工的職業安全健康風險（下

稱「職安風險」）及(2) 在合理可行範圍內採取必要預防措施。本指引另提

供雇主檢核表，供雇主檢視其是否已履行其義務。 

 

 依本指引規定，雇主有下列六項義務： 

 

 提供必要之設備、措施及資源。 

 

 協助員工維持適當、安全的居家工作環境。 

 

 確保員工使用符合人體工學的工作設備，提供電腦視訊設備和軟體的支援，

並確保網路、電話等通訊設施穩定運作。 

 

 規劃員工身心健康管理機制。 

 

 提供維持員工身心健康狀態的教育訓練。 

 

 確保主管與部屬間及同事彼此間維持良好的溝通和管理方式。 

 

 本指引其他重點如下： 

 

 雇主僅須在「合理可行範圍內」採取預防設備或措施。舉例而言，雇主無須

親自檢視各員工的居家工作環境，或負擔員工所有與工作相關的支出。 
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 因員工居家工作可能導致工作時間延長及與人群疏離，故本指引亦強調，員

工身心健康之危害為主要之職安風險，雇主應採取具體的措施保護員工。  

 

 對於居家工作環境，勞資雙方所面臨的新挑戰包括：(1) 如何在居家工作的

員工間建立及維持順暢的正式溝通管道與非正式社交互動，以及(2) 如何確

保工作環境完善，使員工可達到工作及生活平衡。 

本所建議雇主應遵守本指引，並儘速實施相關政策／機制。如需更為詳細的說明或其他協

助，請隨時聯絡本所。 謝謝。 
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