
減少職場霸凌事件 台律師：學會與新世代共處

勞動部一名員工因主管霸凌導致輕生。圖為時代力量在勞動部舉辦反霸凌抗議活動。（宋碧龍／大
紀元）

【大紀元2024年11月21日訊】（大紀元記者戴德蔓台灣台北報導）勞動部一名員工

因主管霸凌導致輕生，總統賴清德也發文向發生憾事的家屬與公務同仁道歉，強調政

府有責任也有決心帶頭改善職場文化，更要杜絕職場上各種形式的霸凌。

國際通商法律事務所合夥律師許修豪向《大紀元時報》表示，不針對個案，目前很多

主管面臨霸凌界限存在世代的差距，X、Y世代認為主管嚴厲的語言反而是督促自己趕

緊做好，對Z世代來說可能就覺得是職場霸凌，如何拿捏分寸與新世代下屬共處，已

經是每位主管甚至是企業主的必修課。

許修豪說，他自己專作勞工法，台灣目前最熱門的不法案件調查類型仍然是性騷擾，

但除了性騷擾外，職場霸凌也是近年案件激增的領域。他說，到許多公司進行過多場

相關的演講，針對職場霸凌的極端案例，例如叫人「白癡」、要求人「跳樓死一死」

等，這類言行當然很多，性質也很明顯可能構成霸凌。

人氣: 956 【字號】 大  中  小
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許修豪表示，現在許多公司更擔心的反而不是這種明顯的霸凌行為，而是對下屬工作

品質的嚴厲指責。例如，「你不是名校畢業嗎？東西怎麼做得這麼糟糕？」或者「你

做的這個東西錯誤百出，把我改的內容改回去」等類似的評論，現在都有可能被指控

為職場霸凌。

「在我們這一輩人（四、五十歲）看來，雖然這種言論不好聽，但仍屬可接受的範

圍。」許修豪說，年輕一代的看法可能截然不同，這也反映了職場中世代差異所引發

的具體衝突。許多資深員工或主管階級因此對這類問題戒慎恐懼，就像很多學校老師

不敢管學生，怕被學生告一樣。他坦言，未來幾年，這方面的問題與討論恐怕只會越

來越熱烈。

Z世代崛起已成職場主力

根據統計，台灣Z世代（1995至2010年出生）人數達380萬人，其中超過200萬人已

進入職場，成為重要勞動力。這一世代在價值觀與工作態度上，與戰後嬰兒潮世代、

X世代及Y世代存在顯著差異。根據行政院主計總處2023年資料顯示，29歲以下勞工

占比近兩成，顯示Z世代已成職場主力。

如何與Z世代相處也是一門學問，是每位主管甚至是企業主的必修課。許修豪說，職

場行為可分為四類：「最嚴重行為」如辱罵、肢體攻擊等；「有危險性行為」如精神

攻擊、孤立及隱私侵害；「較安全行為」如就事論事、公事公辦；「正確行為」則需

展現尊重與包容。他提醒，主管在與下屬溝通時，若情緒升高應先冷靜，以平和的態

度進行交流，避免因情緒激化造成誤解。

Z世代對職場文化有更高期待，重視尊重與包容的工作氛圍，對權威式的管理風格接

受度低。許修豪表示，這些差異在職場中容易引發溝通誤解，尤其是資深員工或主管

階級，在指導下屬時常因語氣不當而被指控為霸凌。

許修豪提到，有些世代差距年齡沒有差很多，不過還是有溝通的差異，也就是老鳥指

導菜鳥在語氣、態度都要友善，新世代的不喜歡威權的溝通方式，所以XY世代主管可

能得改變自己的心態，不過他也給年輕世代一點建議，雖然說不同的世代有不同的溝

通方式，但一件事也不可能都人人平等，世界也不是這樣平等運作，應該學會虛心受

教，也許可以得到更多的收穫。
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此外，對於躺平族、擺爛的員工，許修豪建議，公司可以累積一、兩年員工打混、表

現不好的的事實，給予他至少三個月的表現改善計畫，指定目標希望他改善，如果不

能改善，看公司有無其他適合他的位置，如果沒有的話，公司可以給遣散費資遣他。

許修豪說，最近職場不法侵害或者霸凌的標準在下降，比較情緒性或是攻擊性的言

語，就算本身文字內容沒有不當，但有一些情緒性或者是讓人覺得不舒服，也有可能

會構成職場霸凌。

許修豪補充，根據行政規則或法院判決，只是單次的行為，原則上不會被認為是職場

霸，必須是長時間重複在負面行動中，而且是連續積極的行為，侵害相關法律保障的

法義，而且要一般認為超過容許限度才足以構成職場霸凌。

責任編輯：陳玟綺
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